Un caso di assenza di  Intelligenza Emotiva
Il Direttore delle vendite per l’italia del Sud di una nota azienda nazionale da qualche provava un forte stato di frustrazione a causa del poco riconoscimento professionale da parte di un venditore. Questo creava una stato di tensione e scontri  in azienda e fuori.
Anche altri venditori presentavano atteggiamenti di autonomia rispetto alle direttive del loro direttore. Le vendite avevano un andamento non adeguato alla rete.

La Direzione Nazionale prova a risolvere la criticità di questo caso in maniera tradizionale:
1. Ammonizione del venditore
2. Introduzione di incentivi più danarosi per aumentare la motivazione
3. Richiesta di atteggiamento più autoritario del direttore per l’Italia del Sud
Due mesi più tardi la situazione era rimasta immutata.  Clima pesante in azienda e inasprimento del conflitto.

Indossiamo le lenti dell’Intelligenza Emotiva e con queste guardiamo agli errori:
ASSENZA DI ASCOLTO.
La Direzione Nazionale non aveva ascoltato il venditore ed era subito corsa a difendere il direttore
ASSENZA DI CONSAPEVOLEZZA.
La Direzione Nazionale  ha atteso di essere chiamata in causa dal direttore 
MANCANZA DI AUTONOMIA.
La Direzione Nazionale non ha chiesto al direttore di trovare una soluzione del conflitto in piena autonomia.
DECISIONI IMPULSIVE.
La scelta di aumentare gli incentivi poteva essere valida ma forse non era quella che le parti in causa volevano
ATTEGGIAMENTO REATTIVO.
La richiesta di un atteggiamento più autoritario del direttore ha avuto di certo un impatto negativo sui venditori inasprendo i conflitti.

Quale poteva essere la soluzione emotivamente intelligente?
1. Ascolto Empatico, caratterizzato dalla totale assenza di giudizio. 
2. Sviluppo della Consapevolezza attraverso test di autoconsapevolezza su Intelligenza e Performance Emotive. 
3. Sviluppo dell’autonomia attraverso il Coaching individuale per rafforzare l’autonomia e sviluppare la capacità dei venditori di autogestirsi. 
4. Team Coaching,  dialogo aperto e  comunicazione efficace.
5. Team Building per il rafforzamento dello spirito di squadra.
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Coaching: https://www.associazionecoach.com/pagine-di-coaching/cose-il-coaching/
Ascolto empatico: http://portalegiovani.prato.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/4709

Come aumentare la consapevolezza?
Pensa alle emozioni che provi nel corso di una giornata. Puoi provare frustrazione, noia, magari rabbia o felicità. Prova a riflettere sulle emozioni che hai provato nelle ultime 24 ore. Scrivile in un diario e rispondi a queste domande:
· Quante diverse emozioni ho provato nelle ultime 24 ore? Ce n’è stata una che è prevalsa sulle altre?
· A che intensità in una scala da 0 a 10?
· Quanto sono durate?
· Con quanta facilità le ho sapute identificare?
· Cosa le ha innescate?
Prestare maggior attenzione alle emozioni che provi è un modo per diventare più consapevole. La consapevolezza ti permette di non essere vittima delle emozioni e di poter avere maggior controllo sulla situazione.

